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GRAND CAHO!

RS (CA)

eau potable : REGIE (Production - Transfert -
Distribution)

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2022

Rapport relatif au prix et a la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a 1’article L22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret.
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs

peut étre obtenu sur le site WWW.services.eaufrance.fr, rubrique « I’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation techni Le du service

1.1.Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

o Nom de la collectivité : GRAND CAHORS (CA)
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : REGIE (Production - Transfert - Distribution)
o Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production 4] O
Protection de I'ouvrage de prélévement v O
(¢)]

Traitement ¥ ] O
Transfert 4] O
Stockage 4] O
Distribution 4] O

(1) A compléter

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Bellefont-La Rauze,
Cahors, Caillac, Douelle, Espére, Mercués

o Existence d’'une CCSPL O Oui M Non

o Existence d’un schéma de distribution M Oui, uniquement pour Cahors , date d’approbation” : 25/11/2015
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

o Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 08/04/21

o Existence d’un schéma directeur M Oui, uniquement pour Cahors , date d’approbation” : 25/11/2015

1.2.Mode de gestion du service

Le service est exploité en M Régie a autonomie financiére

1.3.Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée dans

* Approbation en assemblée délibérante
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une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public djgau otable sur aqueﬁe elle est ou peut étre

raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 19 454 habitants au 31/12/2022 (19 501 au 31/12/2021).

1.4.Nombre d’abonnés

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de ’eau
d’origine domestique en application de 1’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 12 969 abonnés au 31/12/2022 (12 581 au 31/12/2021).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total l:Iombr(f 1,\10mbr(f Nombre total
Commune d’abonnés do?n:sl::;)(;ll?ee;sau Noril daoblzz:snt‘iz(s]ues d’abonnés Variation en %
31/12/2021 31/12/2022 au 31/12/2022 au 31/12/2022
Bellefont-La Rauze 223 216 0 216 -0.03
Cahors 10 564 10 687 10 10 697 1.26
Caillac 326 328 1 329 0.92
Douelle 538 547 0 547 1.67
Espere 502 515 0 515 2.59
Mercues 636 665 0 665 4.56
Total 12 581 12 958 11 12 969 3,1%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 48,45 abonnés/km au
31/12/2022 (49,52 abonnés/km au 31/12/2021).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1.5
habitants/abonné au 31/12/2022 (1,55 habitants/abonné au 31/12/2021).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 102,63 m/abonné au 31/12/2022. (100,22 m>/abonné au 31/12/2021).
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Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 3 626 829 m® pour I’exercice 2022 (3 510 768 pour ’exercice 2021).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Volume,preleYe Volume,preleYe et Q

implantation reSSOUrce M durant ’exercice | durant ’exercice | Variation en %
2021 en m® 2022 en m*

Fontaine des Chartreux | Eaux souterraines 3449 851 3 580330 3,8%

Puits du Moulinat Eaux souterraines 60917 46 499 -23,7%

Total 3510768 3626 829 3,3%

(1) débits et durée de prélévement autorisés par I’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2.

Achats d’eaux brutes

Le service n’achete pas d’eaux brutes qu’il traiterait lui-méme.

1.6.Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
3626 829 m®

Volume mis en

Volume consommé

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de l'eau potable en 2022

Consommations

comptabilisées (V7)

1378 578 m?

Importations (V2)
6610 m*

distribution (V4) autorisé (V6)
2477228 m? 1375678 m’

Exportations (V3) Pertes (V5)
1156211 m? 1101 550 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)

15 600 m?

Volume de service (V9)

21500 m?
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1.6.2. Production eeu e

Le service a deux stations de traitement.

Nom de la station de traitement Type de traitement (cf. annexe)

Tunnel de Cabazat
Puits du Moulinat

Chlore gazeux
Chloration

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roilégtlicoend;e la
Ressource durant ’exercice | durant I’exercice | volumes produits P .
2021 en m’ 2022 en m’ en % ressource exercice
2022

Fontaine des Chartreux 3449 851 3 580 330 3,8% 80
Puits du Moulinat 60917 46 499 -23,7% 80
Total du volume produit (V1) 3510768 3626 829 3,3% 80
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1.6.3. Achats d’eaux traitées

Le service a acheté des eaux traitées au Syndicat Mixte de la Bouriane pour 6 610 m® soit 63,5% de moins par
rapport a 2021.
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1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I’exercice 2021 en m® | ’exercice 2022 en m®
Abonnés domestiques® 1210598 1 283 070 5,99%
Abonnés non domestiques 50 305 55508 10,3%
Total vendu aux abonnés (V7) 1260 903 1338 578 6.16%
Quercy Blanc 797 092 1 053 828
SESEL 116 428 76 429
Bellefont-La Rauze 20 115 0
Pradines 4101 20 117
Ex Syndicat Nuzéjouls 5 837
Total vendu a d’autres services (V3) 937 736 1156 211 23,3%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de ’article L.213-10-3 du Code de ’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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Ll S S S e S T S e e S R S S

‘-.-"\.'"P.232 Volumes consommés comptabilisés

1.6.5. Autres volumes

Exercice 2021 en Exercice 2022 en

] o
m3/an m3/an Variation en %

Volume consommation sans comptage (V8) 15000 15 600 4%

Volume de service (V9) 20 000 21 500 7,5%
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1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2021 en Exercice 2022 en . .
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 1295903 1375678 6.2%

1.7.Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 267,67 kilometres au 31/12/2022 (254,07
au 31/12/2021).
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2.1.Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de 1’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2022 et 01/01/2023 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2022 Au 01/01/2023
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur U g
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
1,525 €/m’ 1,62 €/m’?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
ﬁzilj)vement sur la ressource en eau (Agence de e’ e
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,33 €/m? 0,33 €/m3

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L’assujettissement 2 1a TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes
et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Commentaire concernant le montant HT de la part fixe revenant a la collectivité : 4 tarifs pour cette entité : 0 pour
Cahors; 58.92 € HT pour Douelle; 86.26 € HT pour Caillac, Espére, Mercués et 54.47 € HT pour Bellefont-La

Rauze secteur Laroque des Arcs

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :

> Délibération du 16/12/2021 effective a compter du 01/01/2022 fixant les tarifs du service d'eau potable 2022,
abrogée par la délibération du 02/06/2022 effective a compter du 03/06/2022,

> Délibération du 15/12/2022 effective a compter du 01/01/2023 fixant les tarifs du service d'eau potable 2023.

2.2.Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2022 et au 01/01/2023 pour une consommation d'un ménage de référence selon
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Facture type Au 01/01/2022 en € | Au 01/01/2023 en € Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 0,00 0,00 0

Part proportionnelle 183,00 194,40 6,2%

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant a la

o 183,00 194,40 6,2%
collectivité

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en eau

o
(Agence de I’Eau) — —_— S

Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 39,60 39,60 0%

TVA 12,24 12,87 5,1%

Montant des taxes et redevances pour 120 m? 51,84 52,47 1,2%

Total 234,84 246,87 5,1%

Prix TTC au m? 1,96 2,06 5,1%

2,25
2,20 -
2,15
2,10
2,05 M
2,00

£/m3

1,95 ,'-
1,90 | '
1,85 i
1,80 1
1,75 1
1,70 1

1,654
2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Années

= D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janvier N+1

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Le tarif pour chaque commune est :

10
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Commune rfi‘?%ifﬂi%olz%/ 2% prix au 0110172023
Bellefont-La Rauze 1.96 1.96
Cahors 1.96 2.06
Caillac 2.31 2.36
Douelle 1.92 2.02
Espere 2.31 2.36
Mercués 2.31 2.36

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

O annuelle

4] semestrielle

O trimestrielle

] quadrimestrielle

La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

| semestrielle

O trimestrielle

| quadrimestrielle

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis 1’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du cofit des fournitures, etc.) sont les suivants :
= Harmonisation des tarifs pour I’ensemble des communes du grand Cahors vers un tarif cible a 1’échéance 2031

2.3.Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2021 en € | Exercice 2022 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 2216 954,43 2 721 308,06
dont abonnements 343 960,17 354 009,87
Recette de vente d’eau en gros 939 218,51 795 685,69

Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de vente d’eau 3156 172,94 3516 993,75 +11.43%
Recettes liées aux travaux 94 145,25 113 764,74
Contribution exceptionnelle du budget général 0 0
Autres recettes (mise a dispo, ordre, autres)) 69 478,34 132 384,14
Total autres recettes 163 623,59 246 148,88 +50.44%
Total des recettes 3319 796,53 3763 142,63 +13.35%

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2022 : 3 516 993,75 € (3 156 172,94 € au 31/12/2021).

Ces recettes sont celles de I’ensemble des communes du Grand Cahors.

11
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3.Indicateurs de performance

3.1.Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
préléevements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélevements non- préléevements préléevements non-
Analyses v T
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2021 exercice 2021 exercice 2022 exercice 2022
Microbiologie 113 0 102 0
Paramétres physico-chimiques 119 9 102 2

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélevements réalisés —nombre de prélevements non conformes 100

taux de conformité= — ——
nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

SIELEG exercice 2021 exercice 2022
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 92,4% 98%

3.2.Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné¢ a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous
et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés

12
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que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et in LTS (B 1R6NE ?partles A+ B) sont acquis.

. int
nombre de points Valeur | PO
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
o . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non - 0 point Oui 10
ompage, réservoir) et des dispositifs de mesures VP
IVP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de 1’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . .
. . e . , R 0 a 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ) . 14
. . L. L L conditions Oui
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
IVP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 939
réseaux mentionne les matériaux et diamétres °
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 91% 14
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions %/ °
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
€quipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points .
Lo \ . . .. o . Oui 10
distribution (en 1'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
) . iy . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du . . Oui 10
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. 112 R S oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif . Non 0
- non : 0 point
ortant sur au moins 3 ans)
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié¢ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 93

(1) Uexistence de I'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del, 2 3, 4et5

(2) existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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3.3.1L. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

rendement du réseau =

iy

v, +1

.

#100

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement

primaire du réseau) vaut :

. . o V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V.

7

Exercice 2021 Exercice 2022

Rendement du réseau

63,3 % 69,7 %

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement)
[m?/jour / km]

24,09 25,92

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement
primaire)

48,7 % 54 %

100

90
80
70
60
X s0
40
30
20

10

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Années

|—.— P104.3 Rendement du réseau de distributionl

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
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.. . . l.e 10/1Q/20 . .
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et s B otution sontde 32t du déploiement de la

politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de |'effamittetarestontnsean

V, -V,

365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour I'année 2022, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 11,7 m>/j/km (14,3 en 2021).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V-V,

365*]inéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2022, I’indice linéaire des pertes est de 11,3 m?/j/km (14 en 2021).

18
17 |
16
15
141 "
13 d
12

m3/km/j

11 -
10 1
g |
2 |

? 4

2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Années

|—-— P106.3 Pertes en re’aeau|

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a 1’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin & un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
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comptabilisées, méme si un ¢lément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2018 2019 2020 2021 2022

Linéaire renouvelé en km 2.067 0.281 0 1.15 0.13

Au cours des 5 derniéres années, 3,63 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly +Lys+Lys+blyy o0

taux moyende renouvellement des réseaux =——— -
5*linéaire du réseau de desserte

Pour l'année 2022, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,27% (0,51 en 2021).

3.4.Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de 1'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral completement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, I'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour l'année 2022, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80,1% en 2021).

3.5.Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas été
informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions effectuées
sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

, . . . nombre d'interruptions de service non programmées
taux d' occurence des interruptions de service non programmiées = ; ¢ : F]0H0
nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2022, 7 interruption(s) de service non programmeées ont ét¢ dénombrées (15 en 2021), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 0,54 pour 1 000 abonnés (1,19 en 2021).
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3.6.Délai maximal d'ouverture des branche LF;?% (D1%1°:0°6¥P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 8 jours ouvrés apres réception d'une demande
d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement fonctionnel (pré-
existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai "
*100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = .
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour l'année 2022, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2021).

3.7.Duree d’'extinction de Ila dette de la collectivité (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par I'instruction comptable M49).

P ) . , ) encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2021 Exercice 2022
Encours de la dette en € 2057 207,43 1 878 342,46
Epargne brute annuelle en € 803 630,23 713 212,62
Durée d’extinction de la dette en années 2,6 2,6

Pour l'année 2022, la durée d’extinction de la dette est de 2,6 ans (2,6 en 2021).

3.8.Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 1'eau, a I'exception de celles qui
sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont
liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [[]] Oui M Non

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour l'année 2022, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2021).
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4.Financement des inv

4.1. Montants financiers

Toutes les données financieres s’entendent pour I’ensemble du Grand Cahors

Exercice 2021 Exercice 2022
Montgnts ﬁnar}c1§rs HT des travaux engagés pendant le dernier 545 222,52 366 627,08
exercice budgétaire
Montants des subventions en € 0 186 839,50
Montants des contributions du budget général en € 0 0
4.2.Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2021 Exercice 2022
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 2 057 207,43 1 878 342,46
en capital 178 516,19 178 864,97
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 61 080,69 53 301,12

4.3.Amortissements

Pour l'année 2022, la dotation aux amortissements a été de 643 517.63 € (593 806.63 € en 2021).

4.4.Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service
a l'usager et les performances environnementales du service

Montants prévisionnels BADIEIN] JE7 D DG
Projets a I'étude el:l € de I’année précédente
en €
Renouvellement réseau Cahors 300 000
Levée des prescriptions DUP pompage Douelle 58 000
Réhabilitation réservoir de la Ted 200 000

4.5.Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €

uv

472 300
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5.Actions de solidarité et Jle_cmnamlmn—

décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1.Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité (P109.0)
Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L.261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes
en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2022, le service n’a regu aucune demande d’abandon de créance.
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m® pour ’année 2022 (0 €/m* en 2021).

5.2.0pérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Il n’y a eu aucune opération de coopération décentralisée en 2022.
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6. Tableau récapitulatif d

Exercice 2021 Exercice 2022

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 IEstimation du nombre d'habitants desservis 19 501 19 454

D102.0 fé/lr);;l]"TC du service au m3 pour 120 m3 1,96 2,06

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contréle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 92,4% 98%
qualité pour ce qui concerne les paramétres
hysico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B ) . ) \ 110 93
atrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 IRendement du réseau de distribution 63,3% 69,7%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m/kmv/jour] 14,3 11,7
Indice linéaire de pertes en réseau

P106.3 [m/kmv/jour] 14 11,3

P107.2 T'aux moyen de renouvellement des réseaux 0.51% 0.27%
d'eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 80.1% 80%

ressource €n cau

P109.0 IMontant des abandons de créance ou des 0 0
) versements a un fonds de solidarité [€/m?]
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AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE

Edition mars 2023

CHIFFRES 2022

L'agence de |'eau

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de |'eau sont des recettes fiscales
environnementales pergues aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d’épuration, fiabiliser les réseaux
d’eau potable, économiser I'eau, proté%er les captages d’eau potable des
pollutions d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres...

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
service de l'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez retrouver le prix moyen de
I'eau de votre commune sur :
www.services.eaufrance.fr

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

Les composantes du prix de I'eau sont :

« le service de distribution de I'eau potable
(abonnement, consommation),

COMMUNES ET

INTERCOMMUNALITES
responsables du

service d'eau potable

et d'assainissement

/ et de I'état des rivieres

, .

I'agence de 'eau reversent la part de la facture
redistribue I'argent d‘eau des ménages

sous forme d'aides en (en moyenne 16 % de la facture d'eau)

« le service de collecte et de traitement
des eaux usées,

« les redevances de I'agence de I'eau
qui représentent en moyenne 16 % du
montant de la facture d'eau,

« les contributions aux organismes publics
(VNEF...) et I'éventuelle TVA. finangant des actions
prioritaires pour la

protection de l'eau.

Au 1¢ janvier 2021, le prix moyen de l'eau
dans le bassin Adour-Garonne est de

4,46 euros TTC/m?® dont 2,14€/m? pour I'eau
potable et 2,32 €/m? pour |'assainissement

collectif. 4.
Pour un foyer consommant 120 m3 par an, O)fe
cela représente une dépense de 535 euros AUTRES

paient I'impét

par an et une mensualité de 45 euros en industriels,

moyenne. (Données SISPEA 2020) sur leau de type agriculteurs

“pollueur-payeur”

hydroélectriciens,
pécheurs...

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU

Document a joindre au RPQS - Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aoGt 2016 - art.31, impose a la/au maire ou a la/au présid de I'établi: public
de coopération interc le 'obligation de présenter & son assemblée délibérante un RPQS - rapport annuel sur le prix et la qualité du service public - destiné notamment a l'infor-
mation des usagers. Ce rapport (RPQS) est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cloture de I'exercice concerné. La/le maire ou La/le président-e de |'établissement public de
coopération intercommunale y joint la présente note d'information établie chaque année par I'agence de I'eau ou |'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés

et sur la réalisation de son programme pluriannuel d'intervention. RPQS - des réponses a vos questions : https://www.services.eaufrance.fr/gestion/rpgs/vos-questions

NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE 1
Ed. mars 2023 Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement




D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2022 ?

En 2022, le montant global des redevances (tous usages de I'e 3u confondus) verzies  (FRIIKE
par |'agence de |'eau Adour-Garonne s’est élevé a environ 325 imiiiions d’euros
dont 258 millions en provenance de la facture d’eau payée pir ies menages et ies
industriels dont les activités de production sont assimilées dcrnestiques (APAD).

D-DL_25_09_10_23-DE

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2022 ?

recettes / red evances (valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Adour-Garonne

0,05 €

de redevance

de pollution

payé par les éleveurs
concernés

10,35 €

de redevance de
pollutions diffuses
payés par les distributeurs
de produits phytosanitaires
et répercutés sur le prix des
produits

1,76 €

de redevance
de prélevement
payés par les irrigants

2,37 €

de redevance de
pollution

payés par les industriels
(y compris réseaux de
collecte) et les activités
économiques concernés

100 €

de redevances percgues
par l'agence de l'eau
en 2022

4,21 €

de redevance de
prélevement

payés par les activités
économiques

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

67,2 €

de redevance de pollution
domestique

payés par les abonnés

(y compris réseaux de collecte)

1,75 €

de redevance pour

la protection du milieu
aquatique et cynégétique
payé par les pécheurs et les
chasseurs

12,31 €

de redevance

de prélevement

payés par les collectivités
pour l'alimentation en eau

Grace a ces redevances, I'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme
d‘intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d’intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant I'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d’aides en 2022 ? (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €
d'aides en 2021) « source agence de I'eau Adour-Garonne.

interventions [ aides

2

6,90 €

aux acteurs économiques
pour la dépollution
industrielle et le
traitement de certains
déchets dangereux pour
I'eau

17,30 €

aux exploitants
concernés

pour des actions de
dépollution dans
I'agriculture

8,80 €

aux collectivités et
acteurs économiques
pour la gestion
quantitative de la
ressource en eau

NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

n<€

pour I'animation des
politiques de l'eau
(études, connaissances,
réseaux de surveillance
eaux, éducation,
information)

100 €

d’'aides accordées
par I'agence de l'eau
en 2022

0,90 €

pour la coopération
décentralisée

29,70 €

aux collectivités pour
I'épuration des eaux usées
urbaines et rurales

710 €

aux collectivités

pour la protection et

la restauration de la
ressource en eau potable

18,30 €

principalement aux
collectivités

pour la restauration et

la protection des milieux
aquatiques (en particulier
des cours d'eau -renaturation,
continuité écologique- et des
zones humides).
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L'année 2022 marque la quatriéme année du 11¢ prog fTe S 5
Adour-Garonne et de son contrat d'objectif et de pe foRaan& 23182269 signé avec I'Etat. Des
indicateurs annuels permettent de mesurer et suivre
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de I'eau en faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2022...

NOMBRE DE SYSTEMES
D'ASSAINISSEMENT AIDES
(SYSTEMES ET RESEAUX)

66

11

MILLIONS DE M3

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&

PROJETS AIDES

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

882
&

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU

15

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES BENEFICIANT
D'UNE DEMARCHE DE PLAN
D'ACTIONS TERRITORIAL (PAT)
MIS EN OEUVRE

66

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

NOMBRE D'HECTARES

DE SURFACES
DESIMPERMEABILISEES EN
ZONES URBAINES EXISTANTES

15

KG DE SUBSTANCES
DANGEREUSES ELIMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQUES

231

*MAEC : mesures agro-environnementales et climatiques / BIO : pour agriculture biologique / PSE : paiement pour services environnementaux

CHANGEMENT CLIMATIQUE

Prés de 6700 projets ont été financés par |'agence
de I'eau Adour-Garonne pour un montant de
216,7 millions d’euros d'aides.

65 % de ces aides sont consacrées au changement
climatique :

« solutions fondées sur la nature ;

- gestion et partage de la ressource ;

. économies d’eau ;

« gestion durable des eaux de pluie;

. étude;

« sensibilisation ;

« communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
plus de 62 millions d'euros.

L'Agence poursuit son action en soutenant
activement la conversion a l'agriculture
biologique, I'expérimentation PSE, la renaturation
des cours d'eau, la préservation des zones
humides ou encore la désimperméabilisation des
sols en ville.

ET PROGRAMME DE MESURES
Le 10 mars 2022,

le comité de bassin
Adour-Garonne
a adopté le Sdage
2022-2027 et donné
un avis favorable

au programme
de mesures associé.

DONNEZ \{OTRE AVIS SUR LEAU!
La politique de I'eau

du bassin Ad,
our-Garonne
Pour les 6 Prochaines annges

www.eau-grandsudouest.fr

NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement

3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants Suf ses 8 millio | it

des cours d’eau qui, depuis les Charentes, le Massif 30 fvivent en hab%c‘a qlg:agrt 88{'-%.'“’ €

Central et les Pyrénées, s'écoulent vers I'Atlantique C'ebt U0 2000 23931 QANZR LA Iu R - 20 A d0eRR-SE
(115000 km?, soit 1/5¢ du territoire national). 67 %%WM&\QSQ@%O({&Q%%M plus de 20000

Il compte 120000 km de cours d’eau, d'importantes halji i 2

ressources souterraines et un littoral d’environ 630 km. population.

Agence de |I'eau Adour-Garonne Les 7 bassins hydrographiques
Siége métropolitains

90 rue du Férétra - CS 87801
31078 Toulouse Cedex 4
Tél. : 056136 37 38

Bassin
de la Charente

ATLANTIQUE-
DORDOGNE

Bassin dela
Dordogne

Bassin
de I'Adour

ADOUR
ET COTIERS

Suivez I’actualité@ @ @ @

de lI'agence de I'eau Adour-Garonne : www.eau-grandsudouest.fr

Délégations territoriales :
Atlantique-Dordogne

4 rue du Professeur André-Lavignolle
33049 Bordeaux Cedex

Tél.: 0556111999

Départements 16 « 17 « 33 .47 « 79 - 86
et

94 rue du Grand Prat

19600 Saint-Pantaléon-de-Larche

Tél.: 0555880200

Départements 1519« 23 « 24 « 63 « 87

Adour et cotiers

7 passage de I'Europe - BP 7503
64075 Pau Cedex

Tél.: 0559807790
Départements 40 - 64 « 65

Garonne et riviéres d'Occitanie

Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510

12035 Rodez Cedex 9

Tél.: 0565755600

Départements 12 « 30 « 46 - 48

et

97 rue Saint Roch - CS 14407

31405 Toulouse Cedex 4

Tél.: 0561432680

Départements 09«11« 37132348182

EX
REP!

iIMMERSION

BLIQUE

Ul
FRANCAISE
p

Retrouvez toutes les
ressources sur le site

https://www.lesagencesdeleau.fr/
comprendre-apprendre-agir-pour-leau

=>» bit.ly/Podcasts-Eau

S
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